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1. LOVGRUNDLAG

Lovgrundlaget for Kommunens levering af rehabilitering, praktisk hjeelp, per-
sonlig pleje samt delegerede sygeplejeydelser er fglgende:

Ydelser Lovgrundlag
Rehabilitering Serviceloven § 83 a
Rengaring Servicelovens § 83
Praktisk hjeelp Serviceloven § 83
Personlig pleje Serviceloven § 83
Delegeret sygepleje Sundhedslovens § 138

Som udgangspunkt vil en borger, der sgger om praktisk hjeelp og/eller person-
lig pleje, altid blive tilbudt et rehabiliteringsforlab med henblik pa at afdaekke,
om borgeren kan forbedre sit funktionsniveau og dermed blive mere selvhjul-
pen. Hvis borgeren efter endt rehabiliteringsforlgb fortsat har behov for hjzelp,
vil der blive taget stilling til, hvilken hjeelp borgeren har behov for. Bevilling af
hjeelp sker ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov og inden
for rammerne af Vesthimmerlands Kommunes serviceniveau, som er beskre-
vet i Kvalitetsstandard for aeldreomradet.

Kommunen er forpligtet til at fare tilsyn med, at opgaverne udfaeres tilfredsstil-
lende jf. nedenstaende krav, og at der sker re-visitering, hvis borgerens behov
gendres.

2. VERDIGRUNDLAG

Tilgangen til levering af ydelserne er rehabiliterende og aktiverende, hvilket vil
sige, at borgernes ressourcer skal inddrages og nyttigggres i opgavelgsnin-
gen, sa hjeelpen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang.

Borgerne skal som udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlagb, inden der
tages stilling til, om der kan bevilges hjeelp. Leverandgren er en del af dette

rehabiliteringsforlgb, safremt leverandgren er godkendt til levering af rehabili-
teringsindsatser. Borgeren kan ikke skifte leverandgr i rehabiliteringsforlgbet.

Borgerens rettigheder er beskrevet i Kvalitetsstandard for aeldreomradet.

3. GODKENDELSE

3.1. Hvad kan der sgges godkendelse til
Der kan sgges godkendelse til levering af felgende ydelser:

Ydelser Hvornar skal ydelsen leveres
Rehabilitering Dag

Rengering Dag

Praktisk hjeelp Dag

Personlig pleje Dag, aften og nat

Delegeret sygepleje Dag, aften og nat




Leverandgren kan fraveelge levering af personlig pleje og delegeret sygepleje
om natten. Hvis dette sker, leveres ydelsen om natten, af den kommunale
hjemmepleje. Hvis borgeren gnsker det, kan der udstedes et fritvalgsbevis, sa
borgeren kan veelge en cvr. Registreret leverandgr, der kan opfylde kommu-
nens kvalitetsstandarder.

3.2. Ansggning om godkendelse som leverandor

Vesthimmerlands Kommune indgar kontrakter med nye leverandarer Igbende.
Leverandgren skal for at sgge om at blive godkendt indsende en korrekt ud-
fyldt og underskrevet frit valgs blanket, som findes pa; www.vesthimmer-
land.dk

Leverandgren indkaldes herefter til en godkendelsessamtale.

Til godkendelsessamtalen skal medbringes fglgende materiale:

e En erklaering om virksomhedens samlede omsaetning gennem de se-
neste 3 ar

e Kopi af virksomhedens seneste arsregnskab

e Kopi af relevante forsikringspolicer herunder erhvervsansvarsforsikring
og arbejdsskadeforsikring

e Uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer samt relevante autori-
sationer hos virksomheden og de af dens medarbejdere, der indgar i
opgavelgsningen

e Oplysninger om virksomhedens kapacitet til at Iase opgaverne, herun-
der medarbejdernes uddannelse og antal

e En liste over de betydeligste opgaver gennem de seneste 3 ar af den
art, som godkendelsen vedrgrer

e En beskrivelse af de foranstaltninger, som virksomheden har truffet til
sikring af kvaliteten, herunder:
- foretages der brugertilfredshedsundersagelser
- hvordan sikrer ledelsen, at medarbejderne udfgrer arbejdet i den

gnskede kvalitet
- hvordan samles der op pa kvalitetsbrister og foretages korrigerende
handlinger

e En beskrivelse af virksomhedens ngdberedskab samt dokumentation
herfor

e Huvis der sgges om godkendelse til levering af personlig pleje, skal an-
s@ger tillige beskrive, hvordan ngdkald handteres i virksomheden

e Tro- og love erkleering om, at tilbudsgiveren ikke har ubetalt, forfalden
geeld til det offentlige jf. lovbekendtgarelse nr. 336 af 13/05/1997, § 1,
stk. 3 med efterfglgende aendringer

e Serviceattest udstedt af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, der er udstedt
inden for de seneste 6 maneder. Safremt der er tale om en nystartet
virksomhed, kan der i stedet indleveres erkleering fra bank og revisor.


http://www.vesthimmerland.dk/
http://www.vesthimmerland.dk/

3.3. Godkendelsesform

Pa baggrund af godkendelsessamtalen treeffes der afgerelse, om ansager
kan godkendes som leverandgr. Den endelige godkendelse treeder farst i
kraft, nar felgende foreligger:

e Referat fra godkendelsessamtalen er godkendt af leverandgren skrift-
ligt

¢ Informationsmateriale jf. afsnit 5 er udarbejdet og fremsendt elektronisk

e Der foreligger dokumentation for leverandgrens beredskab ved leve-
ringssvigt. Dette kan f.eks. vaere en skriftlig aftale med et vikarbureau

e Tro- og love erkleering skal foreligge i underskrevet stand

¢ Anfordringsgaranti stor kr. 250.000 skal foreligge. Falgende skal
fremga af garantien:

- At garantien kan gares geeldende uden forudgaende rettergang

- At garantien vedrgrer kontrakt indgaet med Vesthimmerlands Kom-
mune vedr. levering af de aftalte ydelser hhv. rehabilitering, person-
lig og /eller praktisk hjeelp samt delegeret sygepleje. Der skal preeci-
seres, hvilke ydelser der er tale om

- Garantiens starrelse kr. 250.000

- Anfordringsgarantiens lgbetid. Garantien skal veere gaeldende indtil
6 mdr. efter kontraktforholdet ophar

Garantien skal indsendes sammen med den af leverandgren under-

skrevne kontrakt.

e Dokumentation for tegnet relevante forsikringer. Der skal foreligge
bade erhvervsansvarsforsikring og arbejdsskadeforsikring senest i for-
bindelse med underskrivelse af kontrakt. Det er vigtigt, at der er over-
ensstemmelse mellem antal medarbejdere, der er forsikret, og det fak-
tiske antal ansatte i virksomheden.

e Kontrakten er underskrevet og returneret

e Databehandleraftale (Bilag 1) er underskrevet og returneret.

Senest 1 maned efter at Vesthimmerlands Kommune har fremsendt den
skriftlige godkendelse til leverandgren, skal Vesthimmerlands Kommune have
modtaget den underskrevne kontrakt, garanti m.v. jf. ovenfor. Er underskrevet
kontrakt ikke modtaget inden for fristen, bortfalder godkendelsen.

Godkendelsesproceduren geelder ogsa for leverandgrer, som i forvejen er
godkendt af en anden kommune, idet Vesthimmerlands Kommune vil sikre
sig, at de leverandgrer, som Kommunen indgar kontrakt med, kan leve op til
de kvalitetskrav, der geelder for Vesthimmerlands Kommune.

Nar leverandaren er godkendt, er leverandgren forpligtet til at leve op til de til
enhver tid geeldende leverandgrkrav og kvalitetsstandarder for omradet.

Pa baggrund af godkendelsen vil Vesthimmerlands Kommune indga kontrakt
med leverandagren om opgaveudfgrelsen. Leverandgrens omkostninger i



forbindelse med udarbejdelsen af godkendelsesanmodning og kontrakt er
Vesthimmerlands Kommune uvedkommende.

4. UNDERLEVERANDGRER

Den godkendte leverandger kan indga aftaler med underleverandgrer om leve-
ring af dele af ydelserne eller om feelles levering af ydelserne. Eksempelvis
hvis leverandgren ikke gnsker at have et dggnberedskab, kan leverandgren
indga aftale med en underleverandgr.

Leverandgren skal kunne dokumentere, at en underleverandgr lever op til
samtlige leverandgrkrav.

Leverandgren er ansvarlig for, at underleverandgren til enhver tid efterlever
leverandgrkravene og kvalitetsstandarden pa samme made, som leverandg-
ren selv er forpligtet til.

Leverandaren er forpligtet til at oplyse Vesthimmerlands Kommune om even-
tuelle underleverandgrer, samt i hvilket omfang opgaverne Igses af underle-
verandgrer.

Underleverandgraftaler skal fremsendes til Vesthimmerlands Kommune, in-
den de traeder i kraft, idet underleverandgrerne samt de indgaede underleve-
randgraftaler skal godkendes af Vesthimmerlands Kommune. | underleveran-
dgraftaler skal der ogsa forholdes til Europa-Parlamentets og Radets forord-
ningen 2016/679 af 27. april 2016 (Databeskyttelsesforordningen).

Der ma paregnes en maneds sagsbehandlingstid i forbindelse med evt. god-
kendelse af underleverandarer.

En leverandar kan saledes ikke overdrage opgaver til en anden aktgr uden en
godkendelse fra Vesthimmerlands Kommune.

5. INFORMATION TIL BORGERNE OM FRIT VALG AF LEVERANDGR

Informationsmateriale om leverandgren udarbejdes af leverandaren, og om-
kostningerne hertil er Vesthimmerlands Kommune uvedkommende. Informati-
onsmaterialet offentliggares pa Vesthimmerlands Kommunes hjemmeside.

Leverandgren skal selv sgrge for at fremsende informationsmateriale til Kom-
munen, der kan medbringes ved visitationsbesag hos borgerne.

Bevillingsenheden i Vesthimmerlands Kommune medbringer informationsma-
teriale fra alle Kommunens leverandgrer ved visitationen. Borgeren far altid et
eksemplar af informationsmaterialet fra den leverandgr, der veelges.



Der er samtidig en samlet leverandgrliste pa Vesthimmerlands Kommunes
hjemmeside. Herfra kan der laves link til den enkelte leverandars hjemme-
side, hvis dette gnskes.

Hvis iveerksaettelse af hjemmehjeelp er uopsaettelig, og safremt borgeren
ikke umiddelbart har snske om en bestemt leverander, vil hjeelpen blive
iveerksat af den kommunale hjemmepleje. En praesentation af valgmulighe-
derne blandt de forskellige leverandarer vil derfor udskydes til det tidspunkt,
hvor visitator afleegger et nyt besag i hjemmet. Borgeren har til enhver tid ret
til at veelge en anden leverandar.

| gvrigt er leverandgren selv ansvarlig for Igbende at opdatere informations-
materiale hos de borgere, som har valgt leverandgren.

Leverandgren er ligeledes forpligtet til vederlagsfrit at medtage informations-
materiale fra kommunen ud til borgerne.

6. GENERELLE KRAV TIL LEVERAND@REN

6.1. Samarbejde
6.1.1. Samarbejde mellem leverander og kommunale samarbejdspartnere

Opgavelgsningen hos den enkelte borger tager udgangspunkt i at skabe hel-
hed. Der forudsaettes derfor en vilje til at kunne samarbejde pa tveers af fag-
greenser og mellem interne og eksterne samarbejdspartnere. Samarbejdet
skal bygge pa respekt, loyalitet og tillid til, at beslutninger og handlinger hos
samarbejdspartnere sker ud fra et ganske om at finde de bedste Igsninger for
borgeren.

De involverede samarbejdspartner informeres primeert via sikker-mail, kom-
munens omsorgssystem og i nogle tilfeelde pr. telefon, hvis det er af hastende
karakter.

6.1.2 Samarbejde mellem borger, bevillingsenheden og leverander
Samarbejde mellem borger, bevillingsenheden og leverandgr er neermere be-
skrevet i kvalitetsstandarden for aeldreomradet.

De aftalte tidspunkter, for hvornar ydelsen leveres hos borgeren, skal overhol-
des +/- en halv time, nar det drejer sig om dag/aften. Hvis tidspunktet afviger
fra dette, skal leverandgren kontakte borgeren og oplyse om, hvornar hjeelpen
leveres. Det er Bevillingsenheden, der inden opstart af borgeren ved leveran-
daeren, som skal sikre alle relevante oplysninger, sa det sikres, at borgeren
kan fa den forngdne hjeelp ogsa i forbindelse med et leverandarskift.

Leverandgren tilrettelaegger arbejdet sammen med borgeren og, hvor det er
ngdvendigt, med interne og eksterne samarbejdspartnere. Der skal tages
hensyn til borgerens individuelle behov. Hvis borgeren deltager i aktiviteter



eller traening eller skal til undersggelse, tilrettelaegges hjeelpen, sa borgeren er
klar til at blive hentet pa det aftalte tidspunkt.

6.1.3 Samarbejde mellem fysio-/ergoterapeuter og bevilling af hjeelpemidler
Samarbejde mellem leverandgren og Vesthimmerlands Kommune omkring
genoptreening, vedligeholdelsestraening samt bevilling af hjeelpemidler formid-
les gennem Bevillingsenheden.

6.1.4. Samarbejde mellem leverandgr og eksterne samarbejdspartnere

Ved borgere, som er ind visiteret i hjemmesygeplejen, og hvor der samarbej-
des med Gerontopsykiatrisk team, Geriatisk team, Palliativ team eller Distrikt-
psykiatrisk team, foregar samarbejdet gennem hjemmesygeplejen.

6.1.5. Udskrivelse fra sygehus

Nar en borger udskrives fra sygehus, vurderer Bevillingsenheden i Vesthim-
merlands Kommune, om borgeren skal tilbydes et rehabiliteringsforlab, eller
om hjeelpen skal reguleres. Leverandgren modtager herefter besked fra Bevil-
lingsenheden. | forbindelse med udskrivelse skal leverandgren veere parat til
at veere i borgerens hjem pa det tidspunkt, at borgeren meldes udskrevet.

6.1.6. Praktiserende laeger

Samarbejde med praktiserende laeger foregar gennem hjemmesygeplejen el-
ler gennem den leverander, der har faet videredelegeret en opgave fra hjem-
mesygeplejen.

Kontakt med egen laege foregar via omsorgssystemet. Kun leverandgrens
medarbejdere med sundhedsfaglig autorisation kan fa adgang til at benytte
denne del af omsorgssystemet.

6.1.7. Koordinering af hjalp leverandererne imellem

En borger kan modtage hjeelp fra forskellige leverandgrer. Her forventes det,
at hjeelpen koordineres i et samarbejde mellem de forskellige leverandgrer for
at sikre et kontinuerligt forlab for borgeren.

6.2. Beredskab

Leverandgren skal sikre, at aftalte ydelser altid leveres i overensstemmelse
med visitationen til borgeren. Leverandgren skal derfor kunne rade over til-
streekkelige personaleressourcer, sa leverancerne ogsa er sikret i forbindelse
med f.eks. ferie, kursus, sygdom og personaleafgang.

6.2.1. Nedkald og ngglebokse

Leverandgrer af personlig pleje skal have et beredskab til at assistere ved
nadkald og til at yde den ngdvendige og akutte hjeelp i forbindelse med dette.
Leverandgren skal kunne yde akut hjeelp ved f.eks. fald, eller hvis borgeren
pa anden made har brug for hjeelp.

Dette fremgar af visitationen, hvorvidt borgeren ogsa er visiteret til ngdkald.

9



Dette er et krav, at alle leverandgrer af personlig pleje, kan tilkaldes dagnet
rundt til omgaende hjeelp til borgere, nar der anmodes om det. Svigt i forbin-
delse med assistance til kald vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.
Betjening af nadkald er indeholdt i timeprisen.

Hvis leverandgren har fravalgt levering om natten jf. § 3.1., varetages nadkald
om natten af den kommunale hjemmepleje eller den valgte leverandar i hen-
hold til fritvalgsbevis.

Leverandgren skal i godkendelsesmaterialet oplyse, hvordan man vil hand-
tere beredskabet.

Leverandgren forestar selv indkgb af nggleboks/elektroniske naglesystemer
herunder opseetning/nedtagning og administration af disse. Udgifterne hertil
afholdes af leverandgren selv.

6.3. Personalepolitik

Leverandgren skal i sin personalepolitik tilgodese de krav, som Vesthimmer-
lands Kommune stiller til personale, der skal udfere ydelser ved kommunens
borgere herunder ogsa gaeldende arbejdsmiljgregler, nar borgerens hjem er
en arbejdsplads.

Kommunen kreever at:

e personalet er bekendt med Vesthimmerlands Kommunes mal og veerdier
som beskrevet i Kommunens kvalitetsstandard for eeldreomradet og er i
stand til at efterleve det

e personalet udviser situationsfornemmelse og altid er venlige og imgde-
kommende

e personalet er velsoignerede samt bekendt med og overholder hygiejniske
principper i forhold til opgavel@sningen

e det er dansktalende personale, som udfgrer ydelserne i borgerens hjem.
Konkret skal personalet kunne:

- tale dansk, sa borgerne forstar det
- skrive dansk, sa opgaven lIgftes fagligt forsvarligt
- laese dansk, sa opgaven lgftes fagligt forsvarligt.

e personalet skal veere forsynet med billedlegitimation, der skal forevises pa
forlangende. Billede og tekst skal udformes, sa svagtseende kan laese det.

e personalet skal baerer uniform samt navneskilt med tydelig angivelse af
medarbejderens navn og leverandgrens navn og logo.

6.4. Arbejdsmiljo og arbejdsbetingede hjalpemidler

Leverandgren er ansvarlig for at sikre, at rehabilitering, personlig pleje og
praktisk hjeelp samt delegeret sygepleje udfgres sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt herunder udarbejde en egentlig APV (arbejdsplads-
vurdering).
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Leverandgren er endvidere forpligtiget til Isbende at fglge op pa APV og
handle derefter. | tilfaelde af aendringer af betydning for arbejdsmiljget og be-
hovet for hjeelpemidler skal leverandgren kontakte Bevillingsenheden i Vest-
himmerlands Kommune. De arbejdsbetingede hjeelpemidler, der vurderes
ngdvendige for at overholde geeldende lov om arbejdsmiljg, stilles til radighed
af Vesthimmerlands Kommune uden udgift for leverandgren.

Det er terapeuterne i Vesthimmerlands Kommune, der er ansvarlige for vurde-
ring, bevilling, indkgb, udbringning/installation og hjemtagning af hjeelpemid-
ler, herunder APV-hjaelpemidler. Det er saledes terapeuterne, der har retten til
at anvise den korrekte lgsning ud fra en vurdering af medarbejdernes og bor-
gernes behov.

| forbindelse med bevilling af et hjeelpemiddel indgas der aftale mellem bor-
ger, terapeut og medarbejder vedr. instruktion og vedligeholdelse af hjeelpe-
midlet.

Efter at et APV-hjeelpemiddel er stillet til radighed for leverandgren, og in-
struktion er givet, er det leverandgrens ansvar, at hjeelpemidlet fremover an-
vendes som aftalt ved instruktionen.

Leverandgren og dennes medarbejdere er forpligtiget til:

o at fglge generel brugervejledning og individuel vejledning i forbindelse
med APV-hjeelpemidler

e at sgrge for at medarbejdere gennem instruktion far generelt kendskab fil
brug af hjeelpemidler og lebende holdes ajour med udviklingen indenfor
omradet

Leverandgren stiller selv vaernemidler til radighed for sine medarbejdere.

Leverandgren falger op pa og indberetter arbejdsskader efter geeldende reg-
ler.

Leverandgren har det fulde ansvar i forbindelse med anvendelse af APV-
hjeelpemidler, der stilles til radighed af Vesthimmerlands Kommune.

6.5. Skader/forsikringer

Hvis leverandgren/underleverandaren eller dennes medarbejdere i forbin-
delse med udferelse af sine arbejdsopgaver i henhold til kontrakten forarsager
skader pa personer eller gods, er alene leverandgren og/eller eventuelt den-
nes medarbejdere ansvarlig for sadanne skader. Leverandgrens erhvervsan-
svarsforsikring skal saledes omfatte leverandgren/underleverandgren og den-
nes medarbejdere.
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Forsikringspolicen skal vedlaegges i kopi i forbindelse med godkendelse som
leverandar og skal til enhver tid kunne fremlaegges pa forlangende. Safremt
skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art,
skal leverandgren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift herun-
der tillige sagsomkostninger, renter mv., som et sadant krav matte medfare.

Leverandgren er forpligtet til at vaere daekket af de n@dvendige og lovpligtige
forsikringer i hele kontraktperioden. Kommunen er til enhver tid berettiget til
at kreeve dokumentation herfor i form af kopier af forsikringspolicer.

6.6. Kompetence

Leverandaren er forpligtet til at sgrge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af kva-
lificeret personale, der er i stand til at yde hjeelpen efter "hjaelp-til-selvhjeelp"”
princippet, hvorved borgeren aktivt inddrages i opgavelgsningen. Medarbejde-
ren skal tillige veere i stand til at observere aendringer i almentilstanden og
handle derefter. Leverandgren skal ved anmodning om godkendelse doku-
mentere, at leverandgren er i besiddelse af den relevante faglige kompetence
i forhold til det samlede opgavekompleks.

Leverandgrens medarbejdere skal have sundhedsfaglige og paedagogiske
kompetencer, der sikrer, at hjaelpen ydes pa en made, sa borgerens fysiske,
sociale og kognitive evner understgttes, og den aldersbetingede sveekkelse
udskydes.

Leverandgren skal sikre, at medarbejdere, der er ansvarlig for rehabilitering i
forhold til praktisk og personlig hjeelp, har den sundhedsfaglige og peedagogi-
ske indsigt til at levere hjeelpen, sa borgerne kan generhverve tabte eller ud-
vikle nye funktioner/kompetencer, sa den aldre helt eller delvist selv kan va-
retage opgaverne efterfalgende.

Leverandgren skal sikre, at medarbejderen, der er hovedansvarlig for kommu-
nikation med Vesthimmerlands Kommune via Kommunens omsorgssystem
og hermed far adgang til sundhedsoplysninger, har en sundhedsfaglig autori-
sation og sundhedsfaglig uddannelse svarende til minimum Social og sund-
hedsassistent niveau.

Personalet skal bl.a. veere bekendt med og arbejde ud fra falgende regler og

retningslinjer:

¢ geldende regler om tavshedspligt

e geeldende regler om oplysnings- og tilbagemeldingspligt

e Vesthimmerlands Kommunes kvalitetsstandarder

e geeldende regler om notatpligt og dokumentationspligt

e geeldende regler om magtanvendelse og rapporteringspligt i.h.t. Lov om
social service og underliggende bekendtggrelser

e de til enhver tid gaeldende retningslinjer for omradet.
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6.7. Tavshedspligt

Der pahviler de ansatte tavshedspligt jf. Straffeloven LBK nr. 977 af
09.08.2017 § 152 og 152a. Leverandgren og dennes medarbejdere har sale-
des tavshedspligt med hensyn til fortrolige oplysninger, som leverandgren bli-
ver bekendt med i forbindelse med arbejdets udfgrelse.

Alle leverandgrens ansatte og eventuelle underleverandgrers ansatte skal un-
derskrive og efterleve en tavshedserklaering, hvoraf det fremgar, at medarbej-
derne har tavshedspligt. Forpligtelsen omfatter ligeledes andre medarbejdere,
der har adgang til fortrolige oplysninger f.eks. via leverandgrens eller underle-
verandgrens IT-system.

Leverandgren har ansvaret for, at alle ansatte og eventuelle underleverandg-
rer lever op til disse krav. Tavshedspligten er livslang og ophgrer ikke ved
kontraktperiodens eller ansaettelsens ophar.

6.8. Gave- og laneforbud

Leverandgren skal sikre, at de ansatte er vidende om, at de ikke ma modtage
eller give gaver herunder arv eller lane penge til eller af borgeren. Der ma
desuden ikke gennemfgres kab og salg mellem ansat og borger. Endvidere
ma de ansatte ikke opholde sig i borgerens hjem uden borgerens tilstedevee-
relse og samtykke. Dette geelder ogsa de ansattes aegtefeller /barn eller an-
dre neertstaende.

6.9. Magtanvendelse

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne er orienteret om reglerne om
magtanvendelse i Lov om Social Service. Endvidere er leverandgren ansvar-
lig for, at der sker indberetning af eventuelle magtanvendelsessager til
Bevillingsenheden i Sundheds- og Kulturforvaltningen.

6.10. Straffeattest

Safremt Vesthimmerlands Kommune pa et tidspunkt beslutter, at Vesthimmer-
lands Kommunes medarbejdere skal afgive straffeattest, vil samme krav blive
stillet til private leverandgrer.

6.11. Socialt ansvar

Vesthimmerlands Kommune har i forbindelse med det rummelige arbejdsmar-
ked pataget sig en forpligtelse til at modtage medarbejdere med nedsat ar-
bejdsevne pa seerlige vilkar f.eks. personer i jobtraening, i arbejdsprgvning og
i fleksjob.

Leverandgrer med over 10 fuldtidsansatte medarbejdere er forpligtet til at
modtage disse persongrupper i deres virksomhed efter en konkret aftale med
Vesthimmerlands Kommunes jobcenter. Safremt leverandgren beskaeftiger
deltidsansat personale, sker timeomregning til fuldtidsstillinger.
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Kvalifikationskravene ved personlig pleje og praktisk hjaelp skal ogsa veere
opfyldt for disse personer, hvis de skal arbejde selvstaendigt.

6.12. Dokumentation

6.12.1 Sundhedsfaglig dokumentation

Leverandgren skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning, vejled-
ninger og retningslinjer om sundhedsfaglig dokumentation herunder vejlednin-
ger, der matte veere udarbejdet af Vesthimmerlands Kommune.

6.12.2 Egenkontrol

Leverandgren skal have et egenkontrolprogram, der sikrer, at ydelserne leve-
res i overensstemmelse med visitationsbeslutninger, hvad angar omfang og
kvalitet i henhold til Kommunens til enhver tid geeldende kvalitetsstandarder.
Leverandgren skal pa anmodning fra Vesthimmerlands Kommune kunne do-
kumentere dette.

6.13. Systemanvendelse

Leverandgren skal anvende det til enhver tid veerende omsorgssystem i Vest-
himmerlands Kommune til;

e planlaegning

e disponering af ydelser

e kommunikation

dokumentation

i relation til de ydelser, som leverandgren varetager.

Systemet stilles vederlagsfrit til radighed for leverandgren. Der uddannes ve-
derlagsfrit 3 superbrugere.

Leverandgren skal selv afholde evt. udgifter, der matte veere i forbindelse

med savel teknisk som organisatorisk implementering af systemet hos leve-
randgren. Leverandgren skal selv anskaffe og finansiere mobile enheder. An-
dre driftsomkostninger og uddannelse finansieres ligeledes af leverandaren.

Leverandgrens adgang til Igsningen fra savel PC som mobile enheder skal ga
gennem leverandgrens |P- adresse.

Leverandgren er selv ansvarlig for at installere og vedligeholde den seneste
version af systemet pa deres mobile enheder.

Oprettelse af brugere varetages af Vesthimmerlands Kommune indtil bruger-
oprettelse direkte i systemet er teknisk muligt. Leverandgren er ansvarlig for
at indsende autorisationsblanket til Vesthimmerlands Kommune ved anseet-

telse af nye medarbejdere eller ved aendringer i brugerrettigheder.
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Sa snart brugeroprettelse direkte i systemet er teknisk muligt, er leverandgren
selv ansvarlig for al brugerstyring og anskaffelse af autorisations-ID til FMK.

Vesthimmerlands Kommune foretager autorisationskontrol efter Kommunens
til en hver tid geeldende sikkerhedsregler.

For en uddybning af de tekniske krav se bilag 2.

6.14. Datasikkerhed

Indgaelse af en leverandgrkontrakt indebeerer, at Vesthimmerlands Kommune
overdrager behandlingen af almindelige og personfglsomme oplysninger til
Leverandgren.

Leverandgren skal gennemfgre de forngdne tekniske og organisatoriske for-
anstaltninger pa en sadan made, at behandlingen af persondata opfylder kra-
vene i Europa-Parlamentets og Radets forordning 2016/679 af 27. april 2016
(Databeskyttelsesforordningen) og sikrer beskyttelse af den registreres ret-
tigheder.

Leverandgren har pligt til at indga og overholde Vesthimmerlands Kommu-
nens databehandleraftale i bilag 1. Databehandleraftalen skal indgas i forbin-
delse med indgaelse af kontrakt.

Leverandgren skal pa anmodning fra kommunen give tilstreekkelige oplysnin-
ger, sa kommunen kan pase, at tilstraekkelige organisatoriske og tekniske for-
anstaltninger er truffet f.eks. ved indhentelse af en arlig ledelseserkleering.

Leverandgren skal overholde de til enhver tid gaeeldende I T-regulationer og IT-
politikker i Vesthimmerlands Kommune.

6.15. Arlige krav til leverandgren

Leverandgren skal arligt fremsende godkendt revideret skatteregnskab samt
arsregnskab, sa snart dette foreligger, til Vesthimmerlands Kommune

7. YDELSESSPECIFIKKE LEVERANDYRKRAV
7.1. Rehabilitering

7.1.1. Hvem kan godkendes som leverandor af ydelsen rehabilitering
Leverandgrer, som i forvejen er godkendt til levering af praktisk- og personlig
hjeelp, kan godkendes som leverandgr, hvis de dokumenterer, at de nedenfor
naevnte krav kan opfyldes.
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7.1.2. Kompetencekrav til medarbejdere som udferer rehabiliteringsindsatser
Medarbejdere, som udfgrer rehabilitering, skal ud over de krav, der generelt
er stillet til medarbejdere hos leverandarer af praktisk og personlig hjeelp,
vaere uddannet som social- og sundhedshjeelper/assistent og opfylde fal-
gende krav:

Rehabilitering som arbejdsform

Medarbejderne skal bidrage til en malrettet rehabiliteringsindsats for borge-
ren, forsta individuelle rehabiliteringsplaner, kende lovgrundlaget for rehabili-
teringsindsatsen samt kunne handle i overensstemmelse med centrale veer-
dier og elementer i rehabilitering. Medarbejderne skal endvidere pa baggrund
af sin viden om rehabilitering som arbejdsform medvirke til at forebygge be-
graensninger i borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsevne, saledes
at dette fremmer dennes selvstaendige og meningsfulde liv.

Treening af borgeren i eget hjem

Medarbejderne kan som del af det daglige omsorgsarbejde tilrettelaegge en
forebyggende, vedligeholdende og udviklende treeningsindsats med et rehabi-
literende sigte som del af det daglige omsorgsarbejde. Pa baggrund af viden
om effekten af fysisk aktivitet og de sociale relationers betydning for borge-
rens sundhed kan medarbejderne selvstaendigt arbejde aktiverende med ud-
gangspunkt i borgerens ressourcer og derved bidrage til, at borgerens ADL-
funktioner vedligeholdes, og fysisk sveekkelse og social isolation undgas.

Desuden kan medarbejderne understgtte borgerens genoptraening af funktio-
ner pa krops-, aktivitets- og deltagelsesniveau herunder observere og videre-
formidle relevant information til samarbejdspartnere. Arbejdet tager udgangs-
punkt i borgerens mal for genoptraeningen og udfgres under vejledning fra re-
levante fagpersoner, eksempelvis terapeuter.

Anerkendende kommunikation i omsorgsarbejdet

| det daglige arbejde kan medarbejderne patage sig det professionelle ansvar
for at etablere anerkendende relationer i arbejde med sundhed, omsorg og
pleje eller i paedagogisk arbejde. | det arbejde kan deltageren tage udgangs-
punkt i de relevante vaerdier, der afspejles i formalsparagraffen for enten
sundhedsloven, serviceloven eller dagtilbudsloven.

Pa baggrund af forstaelse for anerkendende grundprincipper kan medarbej-
derne i sin daglige praksis anvende grundleeggende anerkendende kommuni-
kationsredskaber.

Medarbejderne kan endvidere bidrage til og tage ansvar for respektfuld, vaer-
dig og udviklende dialog med borgere/bgrn/patienter, pargrende og kollegaer.

Selvstaendigt arbejde med rehabilitering
Medarbejderne skal pa baggrund af viden om fysiske, psykiske og sociale ud-
viklingsmuligheder i det tveerfaglige samarbejde og i samarbejde med
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borgeren medvirke ved udarbejdelse af rehabiliteringsplaner samt i det tvaer-
faglige samarbejde bidrage til en koordineret og helhedsorienteret indsats.

Medarbejderne kan i treeningsindsatsen aktivt medvirke til, at borgeren opnar
malene i rehabiliteringsplanen, herunder pa baggrund af viden om specifikke
kognitive dysfunktioner medvirke til styrkelse af borgernes kognitive ressour-
cer.

Endelig kan medarbejderne i samarbejde med borgeren og dennes pargrende
arbejde selvsteendigt ud fra rehabiliteringsprincipper, sa borgerens aktivitet og
deltagelse i savel eget liv som i samfundslivet fremmes.

Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere, at medarbejderne er ef-
teruddannet indenfor rehabilitering i overensstemmelse med ovennaevnte
krav.

7.1.3. Samarbejde om handleplan og evaluering af rehabiliteringen
Leverandgren skal ligeledes indga i samarbejde omkring handleplan og eva-
luering af rehabiliteringen uden seerskilt afregning af den medgaede tid hertil.

7.2. Praktisk hjelp/rengering

7.2.1. Hvem kan godkendes som leverandor af ydelsen praktisk hjalp
Leverandgrer som kan dokumentere at have erfaring med udfarsel af praktisk
hjeelp samt som kan opfylde de generelle leverandarkrav.

7.2.2. Kompetencekrav til medarbejdere som udferer praktisk hjaelp

Hvis der alene leveres praktisk hjeelp til renggring, stilles der ikke uddannel-
sesmaessige krav til det udfgrende personale. Der er ikke krav om, at det er
den samme medarbejder, der udfgrer hjeelpen hver gang

Medarbejdere, der udfarer praktisk hjeelp, skal dog have kompetencer/erfarin-
ger indenfor praktisk hjeelp.

7.3. Personlig pleje

7.3.1 Hvem kan godkendes som leverandor af ydelsen personlig pleje
Leverandgrer som kan dokumentere at have erfaring med udfarsel af person-
lig pleje samt som kan opfylde de generelle leverandgrkrav.

7.3.2. Kompetencekrav til medarbejdere som udferer personlig pleje
Medarbejdere, der udfarer personlig pleje, skal vaere uddannet eller under ud-
dannelse indenfor social- og sundhedsomradet. | vikariater og til aflasning kan
der veere uuddannet personale, som er introduceret til arbejdet. Det forventes,
at den personlige pleje, der tilbydes, sa vidt muligt udfgres af den/de samme
medarbejdere.
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7.4. Delegeret sygepleje

7.4.1. Hvem kan godkendes som leverandgr af ydelsen delegeret sygepleje
Leverandgrer, som er godkendt til personlig pleje, skal efter aftale kunne pa-
tage sig opgaver af sygeplejefaglig karakter pa det grundlezeggende niveau,
som efter kommunal visiterende hjemmesygeplejerskes vurdering kan delege-
res /opgaveoverdrages til leverandgrens ansatte i henhold til Vesthimmer-
lands Kommunes geeldende instruks for delegering af ydelser efter Sundheds-
loven. Dog kan opgaver i forhold til stattestremper mv. efter aftale delegeres
til Social- og Sundhedshjeelpere.

7.4.2. Kompetencekrav til medarbejdere som udferer delegeret sygepleje

Medarbejdere, der udfarer delegeret sygepleje, skal mindst veere uddannet
social- og sundhedsassistent.

7.4.3. Qvrigt
Hjemmesygepleje er vederlagsfrit for borgeren, udfares efter laegehenvisning
og er omfattet af sundhedslovens regler.

Videredelegerede sygeplejeydelser er konkrete handlinger med opfalgning,
observation, forebyggelse og radgivning implicit i alle ydelser herunder ogsa
journalfgringspligten. Leverandgren er ansvarlig for, at social - og sundheds-
assistenterne og gvrige sundhedsmedarbejdere, der handler efter videredele-
gation, dokumenterer jf. dokumentationsstandarden.

Leverandgren er ansvarlig for, at ydelsen udfgres korrekt og af medarbejdere
med kvalifikationer svarende til de i instruksen beskrevne retningslinjer samt i
henhold til Kvalitetsstandard for Sygepleje i Vesthimmerlands Kommune.

Nar leverandgren har faet videredelegeret en sygeplejeydelse, har leverandga-
ren ansvaret for opgaven.

Den sygeplejerske, der delegerer ydelsen, kan ved delegationen tilkendegive,
at delegationen ikke kan videredelegeres. Delegation kan finde sted, nar fol-
gende betingelser er opfyldt:
1. at sygeplejersken/social- og sundhedsassistenten har vurderet om ydelsen
kan delegeres
2. at pageeldende, der skal varetage ydelsen, vurderes at veere i stand til at
udfgre denne
3. atder undervises i:
e hvordan ydelsen skal udfgres
e hvad der skal observeres, rapporteres og dokumenteres
e hvornar der evalueres

Hvis der sker eendringer i borgerens tilstand eller i forhold til udferelsen af
ydelsen, kontaktes hjemmesygeplejen, som har ansvaret for radgivning og
vejledning i forhold til sygeplejeydelsen hos den konkrete borger. Hvis
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behandlingen/ ydelsen afsluttes, kontaktes hjemmesygeplejen, som har an-
svaret for at orientere borgerens egen leege. De videredelegerede sygepleje-
ydelser fordrer et teet samarbejde med hjemmesygeplejen og en fleksibilitet i
opgavelgsningen.

Leverandgren er ansvarlig for at give den kommunale visiterende hjemmesy-
geplejerske besked, hvis en borgers plejebehov eendrer karakter i retning af et
mere komplekst sygeplejeniveau som i henhold til delegationsinstruksen kree-
ver seerlige sygeplejefaglige kompetencer eller oplaering til at lgse.

Der stilles krav om, at leverandgr og dennes medarbejdere handler efter de
godkendte lovpligtige instrukser, som geelder alle ansatte i Sundheds- og Kul-
turforvaltningen herunder leverandgrer godkendt til personlig pleje og praktisk
hjeelp.

Leverandgren er ansvarlig for, at medarbejderen bliver oprettet til FMK.

Leverandaren og dennes medarbejdere skal til enhver kende og leve op til:
e autorisationsloven

e sundhedsloven kapitel 38

¢ vejledning om sygeplejefaglige optegnelser.

Der gares opmaerksom pa, at ydelser efter Sundhedsloven ikke er omfattet af
frit valgs ordningen, og den kommunale visiterende hjemmesygeplejerske kan
efter individuel vurdering delegere ydelser efter Sundhedsloven til anden
medarbejder i Vesthimmerlands Kommune.

Leverandgren skal overholde Kvalitetsstandard for Sygepleje samt Delege-
rings- og medicininstruks.

Videredelegering fra hiemmesygeplejen

Videredelegering fra hjiemmesygeplejen til leverandgren skal ske skriftligt. Der
udarbejdes beskrivelse af helbredstilstand(e), hvor dertilhgrende handlingsan-
visninger beskrives, herunder hvad der skal gares af hvem, hvornar og hvor-
dan, samt hvornar der fglges op. Hlemmesygeplejen har fortsat det overord-
nede ansvar for den videredelegerede opgave, hvis det ikke er indenfor so-
cial- og sundhedsassistentens selvsteendige kompetenceomrade.

Ved sygeplejeopgaver, som er videredelegeret fra hiemmesygeplejen til leve-
randgren, kan der afhentes relevante sygeplejeartikler til behandling af syge-
plejeopgaver. Dette geelder dog ikke handsker til almindelige plejeopgaver.
Udgiften til handsker afholdes af leverandgren.

Patientsikkerhed

Leverandagren skal have en nggleperson, der kan sagsbehandle utilsigtede
haendelser. Leverandaren skal i forbindelse med godkendelsen fremsende
navn pa ngglepersonen til Vesthimmerlands kommune.
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8. LEVERINGSBETINGELSER

8.1. Opstart og ophar

Leverandgren bliver kontaktet af Bevillingsenheden, nar en borger gnsker at
modtage rehabilitering, personlig/praktisk hjeelp fra den pagaeldende leveran-
dear.

Det fremgar af den til enhver tid gaeldende kvalitetsstandard, hvornar de en-
kelte ydelser skal igangseettes.

En leverandgr kan ikke naegte at levere ydelser til en borger, der har gnsket
den pageeldende leverandgr, uanset hvor i kommunen borgeren er bosat.

8.2. Leverandoarskift

Borgeren har mulighed for at skifte leverandagr med en maneds varsel fra den
1. i en maned. Borgeren skal henvende sig til Bevillingsenheden ved @gnske
om leverandgrskift. Mundtlig anmodning er tilstreekkelig. Hvis seerlige forhold
ger sig geeldende, kan skift af leverandgr ske hurtigere end ovenstaende her-
under bl.a. i forbindelse med alvorlige uoverensstemmelser mellem leveran-
d@r og borger.

8.3. AEndringer mv.

Leverandgren skal straks underrette Bevillingsenheden om:

e et aendret behov hos borgeren

e alle vaesentlige uregelmaessigheder, der har betydning for hjeelpens plan-
meessige udferelse herunder indlaeggelse, der skal fare til afbestilling af
f.eks. pleje, aktiviteter, treening m.v.

e alvorlige svigt - hvis borgerens behov for omsorg og pleje ikke tilgodeses,
eller hvis en borger bliver udsat for fysisk eller psykisk overgreb jf. service-
lovens bestemmelser.

» uheld eller stgrre ulykker af hensyn til forespargsler fra parerende, presse
o. lign.

e dadsfald.

Manglende overholdelse af underretningspligten anses som vaesentlig mislig-
holdelse af kontrakten.

8.3.1 Akut, midlertidig og varig andring

Leverandgren er forpligtet til at observere og indberette aendringer i borgerens
funktionsevne hurtigst muligt efter den observerede andring til Bevillingsen-
heden. Det gaelder savel forbedringer som forveerringer i borgerens tilstand
med betydning for en eventuel re-visitation.

En borgers behov for hjeelp kan aendres akut, midlertidigt eller varigt. En akut
&endring kreever en gjeblikkelig handling. Hvis den ngdvendige hjeelp er

20



uopseettelig og ikke kan ydes indenfor det i forvejen visiterede tidsrum, skal
Bevillingsenheden kontaktes efterfglgende. Ved midlertidige sendringer, fx
hvis en borger far behov for yderligere hjeelp i forbindelse med midlertidig syg-
dom, kontaktes Bevillingsenheden. Ved varig aendring, f.eks. nar borgerens
funktionsevne aendres, skal der ske henvendelse til Bevillingsenheden, der ef-
terfolgende foretager en re-visitation.

8.3.2 Hospitalsindlaeggelse og ferie mv.

| tilfeelde af planlagt hospitalsindleeggelse aftales aflysning mellem borger og
leverandgr. Leverandgren er forpligtet til at registrere fraveer i omsorgssyste-
met.

Ved udskrivning fra hospital er Vesthimmerlands Kommune ansvarlig for at
sikre, at leverandgren orienteres herom typisk via kommunes omsorgssy-
stem.

8.3.3 Flytning af aftale

@nsker en borger en aftale flyttet til et andet tidspunkt, og det er muligt for le-
verandgren, er det en aftale, der alene treeffes mellem borger og leverander. |
tilfeelde, hvor det ikke er muligt for leverandgren at imgdekomme borgerens
gnsker, betragtes det som en aflysning fra borgerens side, og betaling finder
ikke sted, nar ydelsen ikke leveres. Hvis borgeren melder afbud, skal der som
udgangspunkt ikke tilbydes erstatningstid med mindre andet er aftalt med Be-
villingsenheden, og leverandaren modtager ikke betaling for den aflyste tid.
Leverandgren ma ikke flytte aftaler vedrgrende personlig pleje og delegerede
sygeplejeydelser.

8.3.4 Forsinkelse

Leverandgren skal kontakte borgeren, hvis hjeelperen er forsinket mere end
30 minutter i forhold til det aftalte tidspunkt.

8.3.5 Forgeeves gang

Gar leverandgren forgeeves, dvs. at borgeren ikke abner dgren, og det ikke
har veeret muligt at opna kontakt med borgeren, skal leverandgren umiddel-
bart derefter undersage om de pa anden vis kan finde informationer om, hvor
borgeren opholder sig. Hvis sadanne informationer ikke foreligger, er leveran-
daren forpligtet til omgaende at orientere Bevillingsenheden og Sygeplejen
uden for kontorets abningstid. Manglende eller for sen kontakt til Bevillingsen-
heden/Sygeplejen betragtes som vaesentlig misligholdelse af kontrakten.

8.3.6 Dad

Hvis en borger findes dad i sin bolig, skal der straks indgives anmeldelse til
laegen. Medarbejderen bliver pa stedet, til l,egen kommer frem og overtager
ansvaret. Medarbejderen er behjeelpelig med oplysninger. Opholder medar-
bejderen sig hos en borger der dgr, tilkaldes borgerens egen leege straks.
Dadsfaldet indberettes til Bevillingsenheden straks eller pa ferstkommende
hverdag.
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8.3.7 Uheld og ulykker

Leverandgren skal omgaende underrette direktgren for Sundheds- og Kultur-
forvaltningen ved uheld eller ulykker, der kan fare til forespgrgsler fra parg-
rende eller presse. Ved henvendelse fra presse eller pargrende af generel el-
ler principiel karakter skal leverandgren altid henvise til direktgren for Sund-
heds- og Kulturforvaltningen.

8.4. Spgrgeskemaundersggelser

Leverandgren er forpligtet til i forngdent omfang at stille sig til radighed ved
udlevering/indsamling af spagrgeskemaer herunder ved folkeafstemning til Fol-
ketings- og Kommunalvalg. Ved folkeafstemning skal leverandgren veere Bor-
gerservice behjeelpelig med at tilbyde visiterede borgere mulighed for at brev-
stemme. Dette foregar ved, at borgerne tilbydes et skema til ansggning om at
stemme hjemme. Medarbejderen skal tilbyde borgeren hjeelp til at udfyldning
af skemaet, hvis der er behov for det. Leverandgren sgrger for, at skemaerne
returneres til Borgerservice. Hvis leverandgren ikke har nogen borgere, der
gnsker at brevstemme, skal Borgerservice have besked om dette. Leverandg-
ren modtager naermere instruktioner op til de enkelte folkeafstemninger

9. TILSYN, BRUGERTILFREDSHED OG KLAGER

Leverandgren forpligter sig til at underkaste sig den kontrol, som Vesthimmer-
lands Kommune fastsaetter. Herunder ved behandling af klagesager at med-
virke til sagens oplysning, bl.a. ved videregivelse af oplysninger til brug for
Kommunens sagsbehandling.

9.1. Tilsyn

Vesthimmerlands Kommune har pligt til at sikre, at den ydelse, borgeren mod-
tager, er i overensstemmelse med de trufne myndighedsafgarelser og Kom-
munens kvalitetsstandarder.

Tilsynet udferes af et eksternt tilsynsfirma. Tilsynet udfgrer Igbende uan-
meldte tilsyn hos leverandearer, der skal veere bekendt med Kommunens til-
synskoncept. Grundlaget for tilsynet er Kommunens kvalitetsstandarder og le-
verandgrkrav pa omradet.

Derudover foretager visitator altid kontrol af levering af ydelsen ved re-visita-
tion eller borgerhenvendelser. Derudover kan Vesthimmerlands Kommune fo-
retage stikprgvekontrol pa udvalgte omrader

9.2. Brugertilfredshedsundersggelser

Vesthimmerlands Kommune undersgager brugertilfredshedsundersggelser ad
hoc, hvorved borgernes tilfredshed og oplevelse af kvalitet af de visiterede og
leverede ydelser belyses.
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9.3. Klager

Leverandgren skal uden ugrundet ophold videresende enhver klage over le-
verandgrens varetagelse af de af kontrakten omfattede opgaver til Bevillings-
enheden i Vesthimmerlands kommune, nar leverandgren har modtaget eller
pa anden made faet kendskab til klagen. Kommunen har til enhver tid pligt til
at afklare, om der er tale om en klage over en afggrelse eller over de leverede
ydelser.

Klagesager rettet mod den kommunale myndighed (visitationen) skal uden
ugrundet ophold videresendes til Vesthimmerlands Kommune.

Ved behandling af klagesager er leverandgren underlagt forvaltningslovens
bestemmelser — herunder notatpligt, vejledningspligt og pligt til at videregive
relevante oplysninger til brug for behandling og registrering af klager. Borge-
ren informeres om, at klager over den bevilgede hjeelp sendes til Bevillingsen-
heden, der har udmalt hjeelpen, med henblik pa revurdering og eventuel vide-
resendelse af klagen til Ankestyrelsen.

10. VEDERLAG

10.1. Pris

Ydelse Pris

Rehabilitering — praktisk hjeelp Afregnes som frit valgs prisen pa
praktisk hjeelp.

Rehabilitering — personlig pleje Afregnes som frit valgs prisen pa
personlig pleje.

Rengaring Afregnes som frit valgs prisen ren-
gering.

Praktisk hjeelp Afregnes som frit valgs prisen pa
praktisk hjeelp.

Personlig pleje Afregnes som frit valgs prisen pa
personlig pleje.

Personlig pleje — @vrig tid Afregnes som frit valgs prisen pa
personlig pleje — Dvrig tid.

Delegeret sygepleje - Hverdagstimer | Afregnes som frit valgs prisen pa de-
legeret sygepleje ydelser.
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Ydelse Pris
Delegeret sygepleje - Gvrig tid Afregnes som frit valgs prisen pa de-
legeret sygepleje ydelser - Qvrig tid.

De til enhver tid geeldende priser vil fremga af kommunens hjemmeside.

10.2. Opgoerelse af leveret tid

Betaling sker for visiterede udfgrte ydelser i overensstemmelse med Kommu-
nens kvalitetsstandard. Leverandgren afregnes pa basis af den af Kommunen
fastsatte fritvalgspris samt pris for delegerede sygeplejeydelser. Der afregnes
for leveret tid, dog kan der maksimalt ydes betaling for visiteret tid, med min-
dre seerlige forhold ger sig geeldende, og dette er forhandsgodkendt af Bevil-
lingsenheden.

Leverandgren er ansvarlig for styringen af ydelserne, ligesom leverandaren er
ansvarlig for registrering af bevillinger og afvigelser. Leverandgren er ansvar-
lig for indberetning til Vesthimmerlands Kommune af den leverede tid. Vest-
himmerlands Kommune fgrer kontrol med, at der er overensstemmelse mel-
lem opkraevning og levering.

Safremt der opstar uoverensstemmelser om afregningen for de leverede ydel-
ser og tid i den aktuelle afregningsmaned, skal uoverensstemmelsen vaere af-
klaret og afregnet til neestkommende afregning.

Opstar der herefter den situation, at Kommunen har et gkonomisk krav imod
leverandgren, kan Kommunen foretage modregning i neestkommende afreg-
ningsmaned, safremt de almindelige betingelser for modregning er opfyldte.

Der afregnes ikke for planlagte (ikke udfarte) ydelser i forbindelse med ek-
sempelvis akut hospitalsindlaeggelse eller dadsfald, safremt leverandaren har
modtaget afmelding far ydelsen er udfgrt. Der afregnes med en betaling pa 50
% af prisen for den planlagte ydelse, hvis leverandgren gar forgeeves til bor-
geren (kommer til en lukket dar) pa selve dagen, hvor ydelsen skulle leveres.
For afbud, der gives dagen fagr inden kl. 13.00, gives der ingen betaling. Ved
afbud efter kl. 13.00 sker der betaling pa 50 % af prisen for den planlagte
ydelse.

10.3. Afregning af leverede ydelser

Leverandgren skal senest 10 hverdage efter manedens udgang sende Vest-
himmerlands Kommune en elektronisk faktura over det skyldige belgb for den
forudgaende maned. Fakturaen skal overholde gaeldende standarder for elek-
tronisk afregning med offentlige myndigheder jf. @konomistyrelsens retnings-
linjer herfor. Fakturaen skal indeholde en oversigt over ydelser og tid leveret i
den pageeldende maned fordelt pa priskategorier: Praktisk hjeelp, personlig
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pleje, personlig pleje gvrig tid samt delegerede sygeplejeydelser, og delege-
rede sygeplejeydelser gvrig tid.

Vesthimmerlands Kommune skal samtidig med den elektroniske faktura have
tilsendt et bilag med fakturagrundlag, der udspecificerer fakturaen med angi-
velse af borgers CPR-nr., navn, dato for levering af ydelsen, ydelsen og leve-
ret tid for alle borgere, der har faet ydelser den pagaeldende maned. | det om-
fang leverandaren opkraever for forgeeves gang, skal dette ogsa klart veere
specificeret. Bilaget skal kunne leveres som en elektronisk fil i et struktureret
format velegnet til videre elektronisk databehandling og controlling.

Fakturaen skal veere opdelt pa borgere under 67 ar og borger pa 67 ar og der-
over.

Der afregnes manedsvis bagud med betalingsbetingelsen netto + 30 dage.
Vederlag afregnes under forudsaetning af korrekt opgjort fakturakrav. Safremt
fakturakravet senere viser sig at veere behaeftet med fejl, skal disse fejl berigti-
ges.

Aftaler mellem en leverandgr og borgeren om tilkgbsydelser vil i relation til be-
taling veere Vesthimmerlands Kommune uvedkommende.

11. OPSIGELSE/OPHAVELSE AF KONTRAKT

Nar en kontrakt er indgaet, kan leverandgren til enhver tid opsige kontrakten
med et varsel pa 3 maneder til den. 1 i en maned regnet fra Vesthimmerlands
Kommunes modtagelse af leverandgrens opsigelse.

Ved vaesentlige aendringer i love eller bekendtgarelser af betydning for frit
valgs omradet, kan Vesthimmerlands Kommune opsige kontrakten med et
varsel pa 3 maneder til den 1. i en maned regnet fra leverandgrens modta-
gelse af Vesthimmerlands Kommunes opsigelse. Dette opsigelsesvarsel gael-
der tillige for leverandgren i sadanne situationer.

Endvidere kan Vesthimmerlands Kommune opsige kontrakten med 3 mane-
ders varsel til den 1. i en maned, hvis Byradet ikke lazengere gnsker at an-
vende godkendelsesmodellen.

Hvis Vesthimmerlands Kommune konstaterer uregelmaessigheder af vaesent-
lig karakter, kan leverandgren komme under skaerpet tilsyn. Dette betyder at
Vesthimmerlands Kommune vil bede den eksterne tilsynsmyndighed om at fo-
retage flere uanmeldte tilsyn i en periode.

Safremt en part i veesentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan den anden
part ophaeve kontrakten med gjeblikkelig virkning.
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Vesthimmerlands Kommune tilbageholder betaling for leverede ydelser, hvis
leverandgren stopper uden opfyldelse af opsigelsesvarslet.

12. KLAGE

Udgangspunktet for reglerne om frit valg af leverandar af personlig og praktisk
hjeelp er, at der ikke ma ske konkurrenceforvridning mellem leverandearer. | til-
feelde, hvor der er begrundet tvivl om, hvorvidt dette princip er overholdt, eller
reglerne om frit leverandgrvalg er overtradt pa anden vis, har leverandgren
flere klagemuligheder. Nedenfor beskrives disse muligheder.

Det bemaerkes generelt, at en leverandgr, inden vedkommende eventuelt ret-
ter henvendelse til en anden klagemyndighed, altid ber rette henvendelse il
Sundheds- og Kulturforvaltningen eller kommunalbestyrelsen. Herved far
kommunen mulighed for at genoverveje sin beslutning, inden en egentlig kla-
geprocedure iveerkseaettes.

12.1. Klage over fastsaettelse af priskrav

Klage over at de fastsatte priskrav jf. Servicelovens § 91 vedrgrende godken-
delsesmodellen indeholder konkurrenceforvridende statte, rettes til Konkur-
renceradet.

12.2. Klage over fastsettelse af kvalitetskrav

Klage, over at der stilles forskellige kvalitetskrav til leverandgrerne, og at der
derfor sker en forskelsbehandling af leverandarerne, vil i visse tilfeelde veere
omfattet af konkurrenceloven. Henvendelse herom kan ske til Konkurrence-

styrelsen.

Andre spgrgsmal om lovligheden af kommunalbestyrelsens fastsaettelse af
kvalitetskrav kan indbringes for Ankestyrelsen jf. Lov om kommunernes sty-
relse § 47, stk. 2.

12.3. Klage over afslag pa godkendelse til at levere personlig og praktisk
hjeelp

En leverandgr, der har faet afslag pa godkendelse, kan klage til kommunalbe-
styrelsen. Efter servicelovens § 91, stk. 2 har kommunalbestyrelsen som ud-
gangspunkt pligt til at godkende og indga kontrakt med enhver leverander,
der opfylder de af kommunalbestyrelsen fastsatte kvalitets- og priskrav.
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